NS
ot UCHWALA NR XXI1X/203/2014
B RADY GMINY ZAKROCZYM

Z dnja 28 marca 2014 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (j. t. Dz. U. 2013 r..
poz. 594, 7 pézn. zmn.) oraz art, 19 ust. | i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. - 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (j. t. Dz.U. z 2006r. Nr 123, poz. 858 z pozn. zmn.). Rada Gminy Zakroczym
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw w brzmieniu zalacznika do niniejszej
uchwaty.

§ 2. Regulamin obowiazuje na obszarze gminy Zakroczymia.
§ 3. Wykonanic uchwaly powierza sie Burmistrzowi Gminy Zakroczym.

§ 4. Traci moc uchwata Nr 206/XXXVIII/2006 Rady Gminy Zakroczym z dnia 30 marca 2006r. w sprawie
zdnia 25 stycznia 2006r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na
terente gminy Zakroczym (Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Mazowieckiego Nr 97 poz. 3237).

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Mazowicckiego.
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Zatgeznik Nr do Uchwaly Nr XXI1X/203/2014
Rady Gminy Zakroczym
z dnia 28 marca 2014,

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY [ ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
ZAKROCZYM

Rozdzial 1.
Przepisy ogélne.

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie Gminy Zakroczym, zwany
dalej Regulaminem, dotyczacy ushig zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz usuwania sciekow przez Zaklad
Gospodarki  Komunalnej w Zakroczymiu siedzibg Zakroczymiu, ul. Parowa Okolna 3b  zwany dalgj
Przedsi¢hiorstwem.

§ 2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Iyustawa - ustawa zdnia 7 czerwea 2001 r, o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (j. t. Dz, U. £ 2006r., Nr 123, poz. 858 z poin. zinn.),

2) Odbiorca - odbiorca ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy,

3) ) umowa - umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie sciekow, o ktorej mowa w art. 6 ustawy.

4) wodomicrz — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji wodociagowej obickiu
budowlanego przy punkcie czerpalnym wody,

5) wodomierz gléwny -przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy,

6) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomicrzem glownym stuzacy ustaleniu
ilosci wody bezpowrotni zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt Odbiorcy,

7) wodomierz wtasny - wodomierz zamontowany na ujgciu wiasnym Odbiorcy,
8) okres obrachunkowy - okres rozliczen za ustugi dostawy wody okreélony w umowie,
9) przedsigbiorstwo - dostawca wody i odbiorca Sciekow, w tym Gmina.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ushug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo -kanalizacyjne

w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekéw oraz obowiazki Odbiorcow warunkujyce jego
utrzymanie.

§ 3. 1. Odbiorca wody powitien racjonalnic gospodarowaé woda i uzywaé ja zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajacymi z zawarte] umowy.

2. Minimalng iloé¢ wody dostarczonej na cele bytowe ustala si¢ w wysokosei 0.1 m3/osobg/dobs.

§ 4. Odbiorcy sa zobowigzani do korzystania 7 zaopatrzenia w wode iodprowadzania scickéw w sposab
niepowodujgey pogorszenia jakosci ustug Swiadczonych przez Przedsiehiorstwo, a w szczegdlnosei do:
1} utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajagcym wtdrne zanicczyszczenie
wody w wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego,

2) zabezpicezenia instalacji przed cofnigeiem sig wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieple] wody lub wody
z instalacji centralnego ogrzewania,

3) natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa o awaryjnych zmianach ilosci i jakosci odprowadzanych
sciekow,

4} niczmieniania, bez uzgodnien z Przedsiebiorstwem, uzyskanych warunkow technicznych przylaczenia do sieci
wodociagowej i kanalizacyjngj ,
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5)utrzymywania pomieszezen, studni  wodomierzowych, wodomierza, w stanie uniemozliwiajgeym ich
uszkodzenie i oddziatywania zaklécajace ich prawidtowe dzialanie oraz zabezpieczenia pomieszczenia przed
dostepem osob nieuprawnionych.

6) uzytkowanie instalacji kanalizacyjnej w sposob niepowodujacy zakldcen funkcjonowania sieci kanalizacyjne),

7) udostgpnienia Przedsi¢biorstwu dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji dotyczacych wlasnych ujec
wody i instalacji zasilanych z tych ujeé, w zakresie umozliwiajgcym ustalenie czy moga one oddziatywac na
instalacje zasilane 7 sieci cksploatowanej przez Przedsiebiorstwo oraz ustalania ilosei éciekéw odprowadzanych
do kanalizacji,

8) zapewnienia Przedsicbiorstwu dostepu do wiasnych ujgé wody i instalacji zasilanych z tvch ujed, atakze
potgezonych 7 siecig wlasnych instalacji, jezeli zachodza uzasadnione przestanki, ze instalacje Odbiorcy moga
ncpatywnie oddzialywacd na poziom ustug §wiadezonych przez Przedsicbiorstwo,

9} wykorzystywania wody z sieci wodociagowe| i przylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach i na warunkach
okreslonych w urnowie,

10) informowania Przedsi¢biorstwa o wiasnych ujgciach wody weelu prawidtowego ustalenia oplat za
odprowadzanie sciekow.

§5. 1. Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, bedacego w posiadaniu
Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustlug $wiadczonych przez Preedsiebiorstwo,
Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usunig¢cia preyczyn zagrozen,

2. W przypadku, gdy Odbiorca nic usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony Przedsicbiorstwa,
Przedsigbiorstwo ma podjaé dziatania zmierzajgce do usuniecia zagrozenia.

Rozdzial 3.
Szczegbélowe warunki i tryb zawierania oraz rozwigzywania uméow z odbiorcami.

§ 6. Umowa okresla migjsce wykonywania ustugi dostawy wody 1 odbioru sciekow.

§ 7. Postanowienia uméw zawieranych przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami nie moga ograniczaé praw
i obowigzkow stron, wynikajacych 7z przepisOw ustawy. przepisdéw wykonawczych wydanych na podstawie ustawy
oraz postanowien ninigjszego Regulaminu.

§ 8. I. Umowy sa zawierane na czas nicokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
2. Przedsicbiorsiwo zawiera umowy na czas okredlony:

1) gdy tytul prawny Odbiorcy, ktorego nieruchomo$é zostala przylaczona do sieci zostat ustanowiony na czas
okreslony,

2) na waiiosek Odbiorcy, ktdrego nieruchomosé zostala przytaczona do sieci.

§ 9. 1. Zmiana warunkow umowy nastgpuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie pisemnej pod
fygorem niewaznosci.

2. Nic wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy.
3. Formy pisemnej wymaga zmiana adresu do korespondencii.

§ 10. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci przedsigbiorstwa, skutkujacej
zmiang Odbiorcy, Przedsigbiorstwo moze zawrze¢ umowe z nowym Odbiorcg z zachowaniem dotychezasowych
warunkow technicznych $wiadezenia ustug.

§11. 1. Wraz z wnioskiem o zawarcie umowy, oscba ubiegajaca si¢ o przylaczenic jest zobowigzana
przedstawié Przedsigbiorstwu dokument, okreslajacy aktualny stan prawny przylgczane) nieruchomoscei.

2. Jezeli z tresei tego dokumentu nie wynika tytul prawny osoby skladajacej wniosek do wladania
nieruchomoscia, osoba ta zobowigzana jest do przediozenia dokumentu potwicrdzajgcego ten tytul,
7 7astrzezeniem ust. 3.

3. Uimowa moze zostaé zawarta rowniez 7 osoba, kiéra korzysta z nieruchomoscei o nieurcgulowanvin stanie
prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nia faktu korzyslania 2 preytaczonej nicruchomoscei.
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4. Przedsigbiorstwo okresli wzor wniosku o zawarcie umowy.

5. Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania Przedsiebiorstwa

o utracie przezef prawa do korzystania 7 nicruchomosci,

§ 12, 1. Przedsigbiorsiwo  okresli wzdér wniosku wiasciciela {ub  zarzadcy budynku lub  budynkéw
; wielolokalowych o zawarcie umowy z poszezepdlnymi lokatorami.

2. W terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku, Przedsiebiorstwo jest zobowigzane

wydac informacje techniczng. okreslajaca wymagania techniczne,

§ 13, Przedsigbiorstwo sporzadza umowe, w terminie 14 dni od dnia odbioru technicznego instalagji

§ 14. 1. Umowa moze by¢ rozwigzana w dredze porozumienia stron, z zachowaniem okresu

wypowiedzenia przewidzianego w umowie i na skutek odstapienia Przedsiebiorstwa od umowy.
2. Przedsicbiorstwo moze odstgpi¢ od umowy w przypadkach, przewidzianych w art. 8 ust.1 ustawy,
i Odstapicnie od umowy nastepuje poprzez oswiadezenie Przedsigbiorstwa dorgczone Qdbiorey na 20 i
i

dni przed terminem odcigcia dostawy wody lub zamknigeia preylacza kanalizacyjnego.

3. Rozwigzanie przez Odbiorce umowy za wypowicdzeniem nastepuje poprzez zlozenie pisemnego

oswiadczenia woli w siedzibie Przedsigbiorstwa lub przestania takiego o§wiadczenia listem poleconym.

4. Przedsi¢biorstwo ma prawo wypowiedzie¢ umowe wiascicielowi lub zarzadey budynku wielolokalowego.
Jezeli wtrakcie jej obowigzywania wystapia warunki uniemozliwiajace jej spetnienie, w szczegolnosci warunki
j uniemozliwiajace ustalenie naleinosci za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki dla poszczegolnych odbiorcow
ustug w tym budynku, w terminie okreslonym w umowie.

§ 15. Umowa 7awarta na czas okreslony ulega rozwiazaniu z chwila uptywu czasu. na jaki zostala zawarta. |
§ 16. 1. Umowa wygasa w przypadku;
t) Smierci Odbiorcy ushug bedacego osobg fizyczng,

2) utraty przez Odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosct,

3) zakoiczenia postgpowania upadiosciowego  wcelu  likwidacji  lub likwidacyjnego strony bedace;
Przedsiebiorcg,

4) utraty przez Przedsichiorstwo zezwolenia na prowadzenie dzialalnosci.

§ 2. Umowa zawarta 7 osoby korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym wygasa poza przyczynami
wskazanymi w ust. 1, rowniez w razic wygasnigcia umowy zawartej przez Przedsiebiorstwo z whascicielem lub
zarzadea nieruchomosci, w ktorej znajduje sie lokal.

f § 17. Rozwigzanie umowy skutkujc zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo srodkéw technicznych
' uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z ustug,

Roxzdzial 4,
Sposdb rozliczen w opareiu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.
1 § 18. 1. Przedsigbiorstwo okresla w umowie cykl rozliczen obowiazujaey Odbiorcéw uslug w zaleznodei od

lokalnych warunkow technicznych iekonomicznych swiadczenia ushig, atakze od postanowien okreslonych
w odr¢baych przepisach prawnych oraz skutki nicdotrzymania terminu zaptaty.

2. Mogg obowiazywad rdzne okresy obrachunkowe,

] 3. Datg. formg i sposdb zaplaty Przedsigbiorstwo wskazuje w fakturze.
; § 19. |. Wejicie w Zycie nowej tarvly nic stanowt zmiany umowy. ;
2. Stosowanie przez Przedsigbtorstwo cen i stawek oplat wynikajacych 2 nowj, prawidlowo podanc] "

do wiadomosci publicznej taryfy, nie wymaga odr¢bnego informowania Odbiorcdw o ich wysokoscei. !

3. Przedsigbiorstwo udostepnia informacje o aktualnic obowigzujgeej tarylie lub jej wyciag,
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zawierajaey ceny i stawki oplat wiasciwe dla Odbiorey.
§ 20. 1. Podstawq obcigzenia Odbiorey naleznosciami 7a ustugi $wiadezone przez Przedsiebiorstwo

jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowege. wktérym Odbiorcami sa réwniez osoby korzystajace

z poszezegdinych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebna fakture dla zarzadey lub wlascicicla takiego budynku
oraz odr¢bne faktury osobom korzystajacym z fokali.

3. Odbiorca otrzymuje fakture nie pézniej niz wterminic 14 dni od daty dokonania odczytu; w sytuacji

ustalenia naleznosci na innej podstawie niz wskazania wodomicrza, albo urzadzenia pomiarowego odbiorca

otrzyma fakture do kofca okresu obrachunkowego.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sicci.

§ 21. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci skiada Przedsiebiorstwu Wniosek
o wydanie warunkow technicznych na podiaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej/kanalizacyjnej.

2. Wzor wniosku dostepny jest w siedzibie Przedsighiorstwa.
§ 22. Do wniosku, o ktdrym mowa w § 21. osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci powinna zatgezyé:
1) dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek.

2) mapg sytuacyjng, okreslajaca usytuowanic nicruchomosci, o ktorej mowa w ust. |, wzgledem istniejacych sieci
wodociggowe; i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 23, Jezeli s3 spetnione warunki techniczne, umozliwiajace podtaczenie nicruchomosci do  sieci,
Przedsicbiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidlowo wypelnionego wniosku, o ktorym mowa w § 21,
wraz z kompletem zatacznikow, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o podlaczenie nieruchomosci, dokument pod nazwa
~warunki przylaczenia do sieci wodociagowe] i/lub kanalizacyjnej”. W razic braku mozliwosci podtaczenia
nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 21 dni od otrzymania wniosku. o ktorym mowa w § 21,
informuje otym osobg ubiegajaca si¢ o podiaczenie. wskazujac wyraznie na powody, ktore unicmozliwiaja
podlaczenie.

§ 24. 1. .Warunki przytaczenia do sieci wodociggowe i/lub kanalizacyjnej”, wydawane osobie ubiegajacej sie
o prrylaczenie do sieci, moga, za zgoda tej osoby. obejmowaé nie tylko zgode na wybudowanie przylacza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego, ale rownicz obowiazek wybudowania przez przyszlego Odbioree ze
srodkaw wlasnych urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych.

2. W przypadku, okreslonym wust. I, Przedsigbiorstwo iosoba ubiegajaca si¢ o przyhczenie, przed

wydaniem , Warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej" zobowigzane sg do zawarcia
umowy regulujgee) tryb izasady odplathego przejecia przez Przedsigbiorstwo urzadzed wybudowanych przez
przysztego Odbioreg ze Srodkéw whasnych.

3. W sytuacji wspotfinansowania przez osobg ubicgajaca sic o przylgczenie budowy urzadze wodociagowych
lub kanalizacyjnych, umowa zawierana miedzy Przedsigbiorstwem a ta osoba reguluje tryb t zasady odplatnego
przejecia przez Przedsicbiorstwo czgscei incesty sfinansowanej przez osobg ubiepajaca si¢ o preylaczenie.

4. Odplatne przejeeic polegaé moze na przeniesieniu na Przedsigbiorstwo prawa whasnosci urzadzenia. jak
rowniez na zawarciu umowy obligacyjnej, w szczegdlnosci umowy dzierzawy, atakze prawno rzcczowe.
w szezegolnoset ustanowieniu uzytkowania, w sposob umoztiwiajacy Przedsigbiorstwu korzystanic 7 urzadzenia.

3. Wybor konkretnej formy odplatnego przgjgcia wymaga akceptacji Przedsigbiorstwa i osoby ubiegajace) sic
o przytaczenie.

6. Umowa. o ktorej mowa wust. 21 3, pod rygorem niewaznosci winna byé zawarta w formie pisemne;
i zawieraé co najmniej;

1) termin wybudowania urzadzenia,
2) warunki techniczne, jakie urzadzenie musi speiniad,
3) zasady kontroli realizacji inwestycji przez Przedsiebiorstwo,

4) zasady wyceny inwestycy,
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3) forme prawng przejecia urzadzenia przez Przedsigbiorstwo,
6) termin przejecia urzadzenia,

7) termin 1 zasady wyptaty wynagrodzenia za przeniesienie wlasnosci urzadzenia lub termin i zasady viszczania
wynagrodzenia za korzystanie przez Przedsigbiorstwo z urzadzenia na podstawie umowy nieprzenoszace;
prawa wiasnosci,

8) zabezpieczenie wzajemnych zobowigzan.

§ 25. |. Warunkiem przysigpienia do prac zmierzajgcych do przylaczenia nieruchomosci do sicci jest pisemne
uzgodnienie z Przedsighiorstwem dokumentacji technicznej (w tym projektu) i sposobu prowadzenia tych prac oraz
warunkéw i sposobow dokonywania przez Przedsiebiorstwo kontroli robot.

2. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci w celu uzyskania pisemnego uzgodnicnia,
o ktorym mowa w ust. 1, przedktada Przedsiebiorstwu odpowiednie dokumenty i informacje. Wykaz niezbednych
dokumentéw i informacji Przedsigbiorstwo dorgeza nieodplatnic kazdej osobie ubiegajacej sie o podlaczenie
nieruchomosci wraz 7z wydanymi ..Warunkami przytaezenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej™,

3. Przedsigbiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa w ust. |, w terminie 14 dni od daty ztozenia
kompletu dokumentdw i informac)i wskazanych w wykazie, o ktérym mowa w ust. 3.

§26. Przed zawarciem umowy Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przylacza pod katem
spetnienia warunkéw technicznych.

Rozdzial 6,
Techniczne warunki okreslajace mozliwosc dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych.

§27. 1. Przy braku technicznych mozliwosei zapewnienia dostawy wody lub  odbioru  sciekow
Przedsigbiorstwo, na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie, okredli odrebne warunki budowy lub
modernizacji urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych.

2. Poziom dostepu do ustug wodociagowych i/lub kanalizacyjnych w przysziosci wyznaczajs wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 7.
Sposob dokenywania odbioru przez przedsi¢hiorstwo wykonanego przylacza.

§ 28. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, Przedsicbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi przez Przedsigbiorstwo .Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnc)”, oraz z dokumentacja techniczna przyfacza.

2. Jezeli ,Warunki przylaczenia do sicei wodociggowej i/lub kanalizacyjncj™ obejmowaly rownicz obowigzek
wybudowania przez przyszlego Odbiorce. ze Srodkéw whasnych, urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyinych,
to warunkiem przystapienia do odbioru przyigceza jest wezesniejszy odbidr tych urzadzen.

3. Okresione w warunkach przylaczenia proby i odbiory czesciowe oraz koficowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicicli stron.

4. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace czesciowemu
zakryciu (izw. prace zanikajace) nalezy zglaszac do odbioru przed zasypaniem,

5. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyiny, w zakresic wskazanym w warunkach technicznych,
w dwach egzemplarzach, z ktorych jeden dostarcza sig do Przedsigbiorstwa, a drugi do odpowiedniego urzedu,
zajmujacego sie aktualizacja dokumentacji geodezyjne;.

§ 29. 1. Po zgloszeniu przez Odbiorce gotowosci do odbioru przytacza, Przedsigbiorstwo uzgadnia termin
odbioru. nie pdZniejszy niz trzy dni robocze po dacie zgtoszenia gotowosci do odbioru.

2. Wyniki prob i odbioréw, o ktorych mowa w § 28 ust. 3, sa potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokolach.

§ 30. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokohu odbioru okresla Przedsiebiorstwo.
§ 31, Zgloszenie odbioru technicznego przylgcza powinno zawieraé co najmniej:
1} dane identyfikujace inwestora i adres przytacza,

2} termin odbioru propanowany przez zglaszajacego,
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3) inn¢ warunki odbioru, np. zamknigcic sieci eksploatowane;.

Rozdzial 8.
Standardy obstugi odbiorcow ustug oraz sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania

ciagloici lub odpowiednich parametréw Swiadczonych ustug.
§ 32. 1. Przedsichiorsiwa jest zobowigzane do udziclania istotnych informacji dotyczacych w szezegdlnoscei:
1) prawidiowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustales umowy,
2) warunkow przylaczenia sig do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przez nowych Qdbiorcow,
3) wystepujaeych zakiocen w dostawach wody i odprowadzania $ciekow,
4) wystgpujgcych awarii urzadzed wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w swiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji telefonicznie, za posrednictwem faksu lub elekironicznych w zadnym
wypadku nie moze by¢ dhizszy niz 30 dni od dnia ztozenia proghy.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na pismie, Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formic w terminie do 14 dni od otrzymania proshy, chyba, Ze osoba
zwracajaea si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych
w ust. 2.

4. Jezeli do udzielenia informacji wymagany jest okres dluzszych niz terminy wskazane wust. 2§ 3,
Przedsigbiorstwo, przed uptywem terminoéw wskazanych w ust. 21 3, informuje o tym fakcie osobe ktéra zlozyla
prosbe o intormacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku
nie moze by<¢ dluzszy niz 30 dni od dnia zlozenia prosby.

§33. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsi¢biorstwo umowy, w szezegdlnosei iloscei i jakosei swiadezonych ustug oraz wysokodcei oplat za te ustugi,

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemncj.
3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje bez zbednej zwioki, w terminie nie
dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia w sicdzibie Przedsigbiorstwa lub doreczenia reklamacji.

§ 34. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do wyznaczenia osoby lub o0séb odpowiedzialnych za kontakty
7 Odbiorcami oraz osobami ubicgajacymi si¢ o przylgczenie do sieci, wtym za przyjmowanie i rozpatrywanie
reklamacji.

2. Stosowna informacja, zawierajaca co najmniej imiennc wskazanie pracownikow upowaznionych do
kontaktow z Odbiorcami i osobami ubiegajacymi si¢ o przyfaczenie oraz do przyjmowania i rozpalrywania
reklamacji, numery kontaktowe tych oséb oraz godziny ich pracy. winna byé wywicszona w siedzibie
Przedsiebiorstwa,

§ 35. 1. W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1}y aktualnie obowiazujaca na terenic Gminy Zakroczym taryfa,
2) tekst jednolity ninicjszego Regulaminu,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
4) tekst jednolity ustawy wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi.

2. Przedsigbiorstwo nie ma obowiazku udostepnicnia dokumentow, o ktérych mowa wusl. 1. poza swoja
siedziba.

§ 36. 1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek poinformowania Odbiorcdw o planowanych przerwach  fub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo prayjety.
2. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowad Odbiorcéw, w sposob zwyczajowo

przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ilc czas ich trwania
przekracza 6 godzin,
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3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach, wskazanych w ust. 2,
poinformowa¢ wylacznie wiasciciela lub zarzadee nieruchomoséci. oile planowany czas trwania przerwy
w dostawie wody nic przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody, przekraczajacej 12 godzin, Przedsicbiorstwo
ma obowigzck zapewnia zastepczy punkt poboru wody i poinformowac otym fakcie Odbiorcow, wskazujac
lokalizacje zastepezego punktu poboru wody.

§ 37. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé swiadczenie ushug wylaeznie z waznych
powodéw, w szezegdlnosei, jezeli jest 1o uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia tudzkiego,
srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

Rozdzial 9.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe.

§38. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociagowych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo, a w szezegdlnosei z hydrantéw przeciwpozarowych, zainstalowanych na sieci wodociggowej.

§39. Zapewnicnie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy zawieranej
pomigdzy Gming Zakroczym, Przedsigbiorstwem i Jednostka Strazy Pozarnej.

§ 40. llos¢ wody pobicranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawic pisemnych informacji sktadanych preez jednostkg strazy pozamej w systemie miesiccznym.

§ 41. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktorymi woda

Jest dostarczana dla innych Odbiorcéw, jednostka niczwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu informagje
0 ilodci wody pobranej.
Rozdzial 10,
Postanowienia kotiicowe.

§42. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy ustawy oraz przepisy
wykonawcze,

§ 43. Przedsigbiorstwo na 7adanic odbiorcy zobowiazuje si¢ do udostepnienia ninicjszego Regulaminu.

N
Przewodniczac
Zakn

Rady Gminy

rek
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